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KEPUTUSAN KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

KABUPATEN BENGKULU SELATAN
NOMOR 34 TAHUN 2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUANPELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

KABUPATEN BENGKULU SELATAN

KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK KABUPATEN BENGKULU

Menimbang

Mengingat

a.

SELATAN,

bahwadalamrangkameningkatkanproduktivitasdankua
litaspelayanankepadapublik,
perludilakukanpengelolaanpelayanansecaraefektif, efisien,
cepatdandapatdipertanggungjawabkan;
bahwauntukmewujudkanpelayananpublik yang
berkualitassebagaimanadimaksudpadahuruf a,
perluditunjukpejabatpengelola
pengaduanpelayananpublik;

bahwaberdasarkanpertimbangansebagaimanadimaksu
dpadahuruf a dan b,
perluditetapkanKeputusanKepalaBadanKesatuanBangsada
nPolitikKabupaten Bengkulu SelatantentangPembentukan
Tim Pengelola PengaduanPelayananPublikdi
LingkunganBadanKesatuanBangsadanPolitikKabupaten
Bengkulu Selatan.

Undang-UndangDaruratNomor 4 Tahun 1956
tentangPembentukan Daerah OtonomKabupaten-
KabupatenDalamLingkungan Daerah Propinsi Sumatera
Selatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1956
Nomor 55, TambahanLembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 1091)sebagaimanatelahdiubahdenganUndang-
UndangNomor 28 Tahun 1959 tentangPenetapanUndang-
UndangDaruratNomor 4 Tahun 1959 (Lembaran Negara
Tahun 1959 Nomor 55), Undang-UndangDaruratNomor 5
Tahun 1956 (Lembaran Negara Tahun 1956 Nomor 56)
danUndang-UndangDaruratNomor 6 Tahun 1956
(Lembaran Negara Tahun 1956 Nomor 57)
tentangPembentukan Daerah Tingkat I
TermasukKotapraja, DalamLingkungan Daerah Tingkat I
Sumatera Selatan sebagaiUndang-Undang (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 73,
TambahanLembaran Negara Republik Indonesia Nomor
1821);



Undang-UndangNomor 9 Tahun 1967
tentangPembentukanPropinsi Bengkulu (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1967 Nomor 19,
TambahanLembaran Negara Republik Indonesia Nomor
2828);

Undang-UndangNomor 25 Tahun 2009
tentangPelayananPublik  (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, TambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5039);
Undang-UndangNomor 23 Tahun 2014
tentangPemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, TambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimanatelahdiubahterakhirdenganUndang-

UndangNomor 6 Tahun 2023
tentangPenetapanPeraturanPemerintahPenggantiUndang-

UndangNomor 2 Tahun 2022
tentangCiptaKerjamenjadiUndang-Undang (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41,
TambahanLembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6856);

Undang-UndangNomor20Tahun 2023tentangAparaturSipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2023Nomorl141, TambahanLembaran Negara Republik
Indonesia Nomor6897);

PeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 96 Tahun
2012 tentangPelaksanaanUndang-UndangNomor 25 Tahun
2009 tentangPelayananPublik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, TambahanLembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
PeraturanPemerintahNomor 11 Tahun 2017
tentangManajemenPegawaiNegeriSipil (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 63,
TambahanLembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6037)
sebagaimanatelahdiubahdenganPeraturanPemerintahNom
or 17 Tahun 2020
tentangPerubahanAtasPeraturanPemerintahNomor 11
Tahun 2017 tentangManajemenPegawaiNegeriSipil
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
68, TambahanLembaran Negara Republik Indonesia Nomor
06477);

Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
Tahun 2016 tentangPembentukandanSusunanPerangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan (Lembaran Daerah
Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun 2016 Nomor 09),
sebagaimanatelahdiubahdenganPeraturan Daerah
Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 8 Tahun 2022
tentangPerubahanAtasPeraturan Daerah Kabupaten



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Bengkulu Selatan Nomor 09 Tahun 2016
tentangPembentukandanSusunanOrganisasiPerangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan (Lembaran Daerah
Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun 2022 Nomor 8);

9. PeraturanBupati Bengkulu Selatan Nomor 32 Tahun 2023
tentangSusunanOrganisasidan Tata
KerjaBadanKesatuanBangsadanPolitikKabupaten
Bengkulu Selatan (Berita Daerah Kabupaten Bengkulu
Selatan Tahun 2023 Nomor 32).

MEMUTUSKAN :

MembentukTim Pengelola PengaduanPelayananPublikdi
LingkunganBadanKesatuanBangsadanPolitikKabupaten

Bengkulu
Selatandengansusunankeanggotaansebagaimanatercantumdal
amLampiran yang
merupakanbagiantidakterpisahkandarikeputusanini.

Tim sebagaimanadimaksudpadaDiktum KESATU

mempunyaitugassebagaiberikut:

a. Menyiapkandanmengoordinasikanbahanperumusankebijak
anteknispengelolaan Pengaduanpelayanan public
sesuaidenganstandarpelayanan yang sudahditetapkan;

b. Meregistersetiapberkaspermohonanpelayananyang
masukbaikdisampaikansecaralangsung/elektronik;

c. Melakukanpenelitiandanverifikasiuntukmemastikankebena
ranberkas yang disampaikan;

d. Mengambillangkahpenyelesaianterhadapsurat/berkas yang
disampaikandanselanjutnyamengkoordinasikandanmemfas
ilitasidenganunit kerjayang membidangi;

e. Menyusunlaporanhasilkegiatanpelayanan public setiap 6
(enam)
bulandanmelaporkankepadaKepalaBadanKesatuanBangsa
danPolitikKabupaten Bengkulu Selatan;

f. MelaksanakanSurveiKepuasanMasyarakatterkaitpelayanan
publik yang
diberikandanmelakukanrekapitulasi,evaluasisertamenyusu

nlaporanpelaksanaanSurveiKepuasanMasyarakat yang
sudahdilakukan.
Segalabiaya yang

timbulakibatditetapkannyaKeputusaninidibebankankepadaAn
ggaranPendapatandanBelanja Daerah (APBD) Kabupaten
Bengkulu Selatan.

Keputusaninimulaiberlakusejaktanggalditetapkandengankete
ntuanapabiladikemudianhariterdapatkekeliruandalamkeputus

aniniakandiadakanperbaikansebagaimanamestinya.

Ditetapkan di Manna



padatanggal 8 Februari 2024

KepalaBadanKesatuanBangsadanPolitik
Kabupaten Bengkulu Selatan

ARJO, SE, MM
NIP. 19670409 199403 1 007



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KESATUAN
BANGSA DAN POLITIK KABUPATEN
BENGKULU SELATAN

NOMOR : TAHUN 2024

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA
PENGADUANPELAYANAN PUBLIK DI
LINGKUNGAN BADAN KESATUAN BANGSA

DAN POLITIK KABUPATEN

SELATAN

BENGKULU

TIM PENGELOLA PENGADUANPELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGANBADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

KABUPATEN BENGKULU SELATAN

NO

NAMA

JABATAN

JABATAN DALAM

TIM
Kepala Badan
1. | Arjo, SE, MM Kesatuan Bangsa dan Penanggung Jawab
Politik
2. Elvi Hayani, S.Kep, M.Si Sekretaris Ketua
3. | Ezzo Extrada, SE Kasubbag.Umum dan Sekretaris
Kepegawaian
Kabid Wawasan
4. | Agung Sedayu, SE Kebangsaan dan Anggota
’ Ketahanan Ekonomi
Sosial Budaya, Agama
Kabid Politik Dalam
5. | Misrayati, SE Negeri dan Organisasi Anggota
Kemasyarakatan
Kabid Kewaspadaan
6. | Meilyan Wijaya, S.IP E:E;;I;iniinKon flik Anggota
Sosial
7. | Sasniarti, SH Analis Keuangan Anggota

Pusat dan Daerah

KepalaBadanKesatuanBangsadanPolitik
Kabupaten Bengkulu Selatan

ARJO, SE, MM
NIP. 19670409 199403 1 007




